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1

MỞ ðẦU 
 

1. Tính cấp thiết của ðề tài Luận án   

Kiểm soát nội bộ (KSNB) từ lâu ñược biết tới như một phương sách của 

quản lý hiệu quả. KSNB ñược thiết kế và vận hành nhằm trợ giúp cho nhà quản lý 

ñạt ñược các mục tiêu trong quá trình hoạt ñộng của mỗi tổ chức hay một doanh 

nghiệp (DN) hoạt ñộng trong nhiều lĩnh vực khác nhau và ñóng góp tích cực vào 

quản trị tổ chức một cách hiệu quả. Với sự thay ñổi của môi trường kinh doanh, 

những phương sách quản lý ñược nhà quản trị sử dụng ña dạng cùng với sự hỗ trợ 

của những chức năng và công cụ khác nhau nhưng vai trò của KSNB là không thay 

ñổi. Tuy nhiên, thực tiễn thực hiện KSNB của một tổ chức, ñơn vị cho thấy những 

xu hướng vận ñộng thay ñổi ñể thích hợp trong ñiều kiện hoạt ñộng thay ñổi, phù 

hợp với sự thay ñổi của những công cụ ñược nhà quản trị sử dụng, ñặc biệt là xu 

hướng toàn cầu hóa, phát triển bền vững và sự thay ñổi mạnh mẽ của công nghệ 

thông tin. Nghiên cứu của những học giả như  Ramamoorti (2003); Hermanson and 

Rittenberg (2003), ñã phát hiện sự thay ñổi giữa quản trị với việc thiết lập và thực 

hiện KSNB có tác ñộng tích cực vào những hoạt ñộng ñược kiểm soát ([165], 

[112]). Nghiên cứu của OECD (2009a, b) và Senior Supervisors Group (2009) trên 

cơ sở thực tiễn hoạt ñộng hiệu quả cũng như sự sụp ñổ của những tập ñoàn lớn hoạt 

ñộng ở nhiều lĩnh vực khác nhau ñã phát hiện mối liên hệ giữa hiệu lực quản trị và 

giám sát rủi ro – một phần của KSNB hiệu lực trong ñơn vị, ñã ñược cải thiện ñáng 

kể theo thời gian ([150], [151], [173]). ðiều này mang nhiều hàm ý cho những 

nghiên cứu tiếp về KSNB theo những hướng khác nhau, ñặc biệt là nghiê cứu về vai 

trò quan trọng của KSNB ñể quản trị doanh nghiệp thành công. 

Ngân hàng thương mại (NHTM) ñược xem là những DN ñặc biệt, kinh 

doanh tiền tệ và những những dịch vụ có liên quan. Lĩnh vực ngân hàng luôn ñược 

xem là một lĩnh vực hoạt ñộng kinh doanh phức tạp, luôn tiềm ẩn nhiều rủi ro với 

tính chất ña dạng, tác ñộng tới khả năng huy ñộng và sử dụng nguồn lực tối ưu - 

hiệu quả (effeciency) và ñạt ñược mục ñích hoạt ñộng - hiệu lực (effectiveness). 

Trên Thế giới, những vụ việc phá sản của nhiều ngân hàng hoặc thất bại trong kinh 


